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Notice détaillée pour activer et créer votre compte parents : 

Ce compte vous permettra d’accéder aux services internet proposés par l’académie 

d’Orléans Tours en partenariat avec le conseil général du Loiret : 

 scolarité de vos enfants (cahier de textes, notes, absences, punitions)  

 informations au travers du Canal annonces. 

En utilisant le navigateur de préférence Mozilla Firefox, rendez-vous à l’adresse : 

https://envole-loiret.ac-orleans-tours.fr puis identifiez-vous en tant que « Parents » 

 

Première connexion à l’espace numérique (ENT) : 

 

Cette manipulation est nécessaire une seule fois lors de la création du compte. 

 

Si vous avez plusieurs enfants au collège, vous avez reçu un code d’activation pour 

chacun d’eux. Il faudra les saisir pour pouvoir accéder aux informations de tous vos 

enfants avec un seul compte parents. 

 

Important : Il faut bien distinguer la lettre O du chiffre 0 (représenté par   . De 

même la lettre I du chiffre 1. 

 

 

 

https://envole-loiret.ac-orleans-tours.fr/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si vous avez plusieurs enfants au collège, vous avez reçu un code d’activation pour 

chacun d’eux. Il faudra les saisir pour pouvoir accéder aux informations de tous vos 

enfants avec un seul compte parents. 

 

Complétez entièrement ce formulaire d’inscription. Les renseignements demandés 

sont tous obligatoires pour pouvoir créer le compte. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Voici quelques conseils pour vous éviter bien des problèmes : 

 Choisissez un identifiant et un mot de passe sans espace et privilégier les 

minuscules. 

 

 Veillez à utiliser une adresse mail valide car elle est indispensable pour 

finaliser la création de votre compte. 

 

 Bien notez votre identifiant et mot de passe car ils ne seront pas rappelés. 

Le meilleur choix serait de les faire mémoriser par le navigateur. 

Attention :  

 

Le 1er caractère est le chiffre zéro 

tandis que le 4è est la lettre O 
 



 

 

 

 

Après validation, cliquez sur le lien contenu dans le mail de confirmation envoyé à 

votre adresse mail : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rien reçu ? Pensez à regarder dans le dossier Spam de votre messagerie. 

 

Si tout s’est bien passé, vous verrez ceci : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Après validation, il ne faudra pas tenir compte du message suivant : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Cliquez sur ce lien qui vous redirigera vers le bon portail : 

 

 

 

 

 

 

 

Pensez à enregistrer l’adresse de ce site dans votre marque pages  

 

 

 

 

 

 

 

 

Prochains accès à l’espace numérique (ENT) : 

 

 

 

Vous allez ensuite vous identifier avec l’identifiant et le mot de passe que vous 

venez de créer.  

A la première connexion, vous devez lire et accepter la charte d’utilisation de 

l’espace numérique de travail (ENT) : 



 
 

Une fois acceptée, vous pouvez accéder aux différents services grâce aux onglets : 

 le canal annonces permettra au collège de vous communiquer des 

informations telles que les dates des réunions parents professeurs, des 

conseils de classe, etc 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Le cahier de textes avec ce qui a été fait en classe et le travail à faire : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A noter la possibilité de télécharger les documents laissés par le professeur. 

 

 



 Le relevé de notes : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Attention à choisir le trismestre adéquat : 

 

 Le bulletin de l’élève et les appréciations des professeurs sur la classe : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les bulletins sont uniquement accessibles à partir de l’espace Parents. 



Remarque : l’espace Parents est plus succinct comparativement à celui de votre 

enfant qui peut accéder à l’encyclopédie Junior et à son travail fait sur les 

ordinateurs du collège. Les deux sont indispensables de par leur complémentarité. 

 

 
 

Afin d’avoir une base d’adresses mail à jour, il est impératif de vérifier ou de 

modifier l’adresse mail présente dans Pronote comme suit : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Annexe : En cas de difficultés : 

 

La procédure d’accès à Pronote est plus complexe que les années précédentes, mais 

elle permettra à terme de vous offrir plus de fonctionnalités.  

En tant qu’établissement pilote, le collège ne gère pas l’intégralité du processus. 

Les services informatiques du rectorat assurent le suivi de cette expérimentation. 

 

 Les ¾ des problèmes sont résolus par l’utilisation du navigateur Mozilla 

Firefox mis à jour et paramétré pour supprimer les cookies à la fermeture : 

 

 

Seul l’encadré rouge est à modifier. Par défaut les cookies sont conservés 

jusqu’à expiration.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Fermez votre navigateur et pas seulement l’onglet puis relancez le comme 

dans les cas suivants : 

 

o Vous vous identifiez en tant que Parents et vous atterrissez dans 

l’Espace de votre enfant 

 

o Vous obtenez le message ci-dessous 

 

 

 

 

 

Surtout ne pas cliquer ici mais relancer votre navigateur. 

 

 En cas de problème de connexion, désactivez momentanément (le temps des 

essais) votre antivirus et pare-feu (appelé parfois mode jeu). Veillez 

également à vérifier le paramétrage par défaut de votre box internet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Concernant les messages suivants, le collège n’est pas en mesure de les 

résoudre.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Il faut dans ce cas envoyer un mail aux services informatiques du rectorat 

support@ac-orleans-tours.fr en précisant dans votre message le collège 

Montabuzard, une des copies d’écran précédente ainsi que le nom et prénom 

de votre enfant ainsi que les vôtres. 

 

 Si votre problème ne correspond à aucun des problèmes recensés, je vous 

conseille d’essayer depuis un autre ordinateur chez vous, vos amis ou au 

travail. Deux cas de figure se présentent alors : 

 

o Cela fonctionne et signifie que votre ordinateur a un souci. Désinstallez 

alors Firefox, mettez à jour Java en le téléchargeant à l’adresse 

http://www.java.com/fr/download/ puis réinstallez la dernière version 

de Firefox 

 

file:///C:/Documents%20and%20Settings/princ/Local%20Settings/Temp/support@ac-orleans-tours.fr
http://www.java.com/fr/download/


o Si le problème persiste, vous pouvez envoyer un mail au collège à 

l’adresse :  ce.0451068s@ac-orleans-tours.fr en précisant le nom, 

prénom et classe de votre enfant. Indiquez également si le problème ne 

concerne que vous-même, que votre enfant ou les deux. N’oubliez pas 

de joindre une copie d’écran au message d’erreur ; cela permettra de 

débloquer la situation plus rapidement. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Perte de l’identifiant : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:ce.0451068sd@ac-orleans-tours.fr


 

 

 

 

 Perte du mot de passe : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

  



Annexe : Réaliser une copie d’écran : 

 

1. Pour cela, il est nécessaire de télécharger puis d’installer un logiciel gratuit et digne 

de confiance : Faststone Capture 5.3. Il fonctionne aussi bien sous Windows XP que 

sous Windows 7. Pour se le procurer, il suffit de double cliquer sur l’adresse : 

http://www.clubic.com/lancer-le-telechargement-26188-0-faststone-capture.html 

 

 
L’installation se fait simplement en acceptant les options par défaut.  

 

2. Il ne reste plus qu’à le paramétrer comme suit : 

  

 

 

http://www.clubic.com/lancer-le-telechargement-26188-0-faststone-capture.html


 
 

Il suffit ensuite d’appuyer sur la touche « Impr écran » de votre clavier ou sur  

 
Apparaît alors la fenêtre suivante : 

 

 

Un clic sur le bouton « Envoyer » permet d’ouvrir automatiquement votre 

client de messagerie avec la copie d’écran en pièce jointe comme illustré ci-

après : 

 



 
 

Il est possible de consulter une documentation plus détaillée de cet outil à cette 

adresse :  

http://www.docmemo.com/blog/fichiers/FastStoneCapture.pdf 

http://www.docmemo.com/blog/fichiers/FastStoneCapture.pdf
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